
Geri bildirim

Göz teması

Beden dili

Etkin dinleme

VELİ BİLGİLENDİRME
BROŞÜRÜ

İLETİŞİM
BECERİLERİ

NE SÖYLEDİĞİMİZ
ÖNEMLİDİR ANCAK

NASIL SÖYLEDİĞİMİZ
DAHA ÖNEMLİDİR !!! 

Yaşam b�r bakıma �let�ş�m
kurma serüven�d�r.
İnsanlar duygularını,
düşünceler�n�, b�lg� ve
becer�ler�n� başkalarıyla
etk�l� b�r �let�ş�m
sayes�nde paylaşab�l�r.
İlet�ş�m becer�s�, �nsanlara
doğuştan ver�len b�r
yetenek değ�ld�r.
Öğren�leb�l�r ve
gel�şt�r�leb�l�r becer�lerd�r.

ETKİLİ İLETİŞİM ÖGELERİ

Empati

SEVGİLİ ANNE BABALAR



Beden d�l�:
Oskar W�lde, “Davranışlar
kel�melerden daha fazla
konuşur daha çok şey �fade
eder.” der. Gözler, kıyafet,
duruş, m�m�kler,
dokunmalar, eller, oturuş
şek�ller� sözsüz �let�ş�m �ç�n
çok öneml�d�r. Her b�r� ayrı
mesaj �çer�r. Beden d�l� �le
�lg�l� yapılan araştırmalarda,
�nsanların yüz yüze kurduğu
�let�ş�mde, sözcükler %10,
ses tonu %30, beden d�l�
%60 önem taşıdığı
bel�rlenm�şt�r.

Empat�: Kend�n�
karşısındak�n�n yer�ne
koyarak olaylara onun
gözler� �le onun dünyasından
bakması, o k�ş�n�n duygu ve
düşünceler�n� anlaması,
h�ssetmes�d�r.

Etk�l� D�nleme : çocuğu etk�n
d�nleyerek çocuğun duygularını
d�le get�rmes�ne, kend�n� �fade
etmes�ne destek olursa çocuk da
onu d�nleyen k�ş�n�n onun
duygularını kabul ett�ğ�n� h�sseder.
Etk�n d�nleme, anlatılanların bas�t
b�r tekrarı, anlatılanların
duyulduğuna �l�şk�n b�r mesaj,
anlatılanları özetleme, duyguları
d�le get�rme şekl�nde
gerçekleşmekted�r. Etk�n d�nleme
çocuğunuzu kend� kend�ne
düşünmeye, sorununu kend�
tanımlamaya, bu soruna a�t
çözümler�n� bulmaya yönlend�r�r.

Ger�  b�ld�r�m:  Mesajı alan k�ş�n�n
karşısındak�n�n söyled�kler�n�n
�çer�s�ndek� duygu ve düşüncey�
anladıktan sonra, �let�ş�m�n
devamını sağlayacak n�tel�kte
uygun �let�de bulunmasıdır.
Anladıklarınızı karşı tarafa
anladığınız g�b� �let�n ve �let�ş�m�
böylel�kle kontrol edeb�l�n. 

Göz teması: Gözün kend�s� başlı
başına b�r mesaj kaynağıdır. Göz
teması kurmak �lg� anlamına
gelmekted�r. Sen� görüyorum ve
sen� önems�yorum g�b� mesajlar
ver�r.



Lorem �psum dolor s�t
amet, consectetur
ad�p�sc�ng el�t.
Qu�sque molest�e
eff�c�tur n�s�, ac
commodo est
pellentesque at.
Integer ut lectus ac
lorem grav�da
vulputate.

Güvende

Önemsendiğinii

Değer görüldüğünü

Sorun çözücü

Huzurlu

Analaşıldığını 

Mutlu olduğunu 

SEN DİLİ
BEN DİLİ

 BEN DİLİ 
Özell�kle olumsuz duyguların
yaşandığı durumlarda duygularımızı
d�le get�ren �let�lerd�r. 
✓ Savunmaya �tmez.
 ✓ Suçluluk h�ssett�rmez. 
✓  Duygunun neden� anlaşıldığı �ç�n
�let�ş�m sağlıklı olur. 
✓  Ben �let�s� alan k�ş� başkalarını
düşünmey� de öğren�r. 
✓ Yakınlaşmayı sağlar.
 ✓ Anlaşmazlıkları azaltır.
 ✓ Konuşan k�ş�y� rahatlatır.

İYİ BİR
İLETİŞİMDE 

KİŞİ 
KENDİSİNİ

NASIL 
HİSSEDER?

SEN DİLİ 
✓ Suçlayıcıdır. 
✓ Davranıştan çok k�ş�l�ğe
yönel�kt�r. 
✓ K�ş�ye anlaşılmadığını h�ssett�r�r.
✓ Yen�den konuşma �steğ�n�
engelley�c�d�r. 
✓ Neye kızıldığının
anlaşılmamasına neden olur. 
✓ K�ş�y� �nc�t�r, kırar. 
✓ K�ş�n�n d�renmes�ne, yan�
savunucu �let�ş�me neden olur.
Örnekler:  Çok fazla gürültü
ed�yorsun. D�kkat�n� çalışmana
verm�yorsun. 

Sen d�l� �let�ş�m� zarar veren karşımızdak�
k�ş�de olumsuz duygular oluşturan b�r d�ld�r. 

k�ş� çoğunlukla becer�ks�z, suçlanan ve
aşağılan b�r�s�ym�ş g�b� algılar. Ben d�l� �se

�let�ş�mde duyguları �fade etmede ve �let�me
katkı sağlayan b�r d�ld�r.



5. Sözel olmayan mesajlara
d�kkat ed�n. Çocukların
gönderd�ğ� çoğu mesaj; yüz
�fadeler�, duruşları, davranış
değ�ş�kl�kler� vb. olsun sözel
olmayan yollardan s�ze
�let�l�r. Çoğunlukla
çocukların b�r şey� söyley�ş
tarzı, söyled�kler�nden daha
çok şey �fade eder. 

ÇOCUKLAR İLE
ETKİLİ İLETİŞİM
İÇİN ÖNERİLER

1. İlg�l� ve d�kkatl� olun.
Çocuklar, annebabasının
�lg�s�n� ve d�kkat�n� onların
cevap ver�p vermemes�nden
veya cevap ver�ş şekl�nden
anlayab�l�rler. Çocukla
olduğunuzu h�ssett�rmek �ç�n
göz kontağı kurun. 
2.Konuşmasını
cesaretlend�r�n. Bazı
çocuklar konuşmak �ç�n
cesaretlend�r�lmeye �ht�yaç
duyarlar. Çocuklar
konuşmalarının d�ğer k�ş�ler
�ç�n öneml� olduğunu
h�ssederlerse düşünceler�n�
ve h�sler�n� daha kolay
paylaşırlar. 

3. Sabırla d�nley�n. Çocuklar
yet�şk�nlere göre doğru
kel�mey� bulmak �ç�n daha
fazla zaman harcarlar. Bu
yüzden, çok zamanınız
varmış g�b� d�nley�n. 
4. Çocuklarınızı duyun.
Konuşmalarını b�t�rmeden
çocukların sözünü
kesmekten kaçının.
Çocuklar söyled�kler�n�
b�t�rmeden ne demek
�sted�kler�n� anlamak ve
onları reddetmek kolaydır. 


