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Yasam bir bakima iletisim [ __ MESLEKI VE TEKNIK
kurma seriivenidir. [ ANADOLU LISESI

insanlar duygularini, g

diistincelerini, | bilgi  ve |
becerilerini___baskalariyla

etkili bir iletisim

sayesinde paylasabilir.

lletisim becerisi, insanlara

dogustan  verilen | bir

yetenek degildir. |

Ogrenilebilir ve
gelistirilebilir becerilerdir. G-

ETKILI| ILETIGIM OGELERI




Etkili Dinleme : c¢ocugu etkin
= dinleyerek ¢ocugun duygularini

dile getirmesine, kendini ifade
etmesine destek olursa ¢ocuk da
onu dinleyen Kkisinin  onun
duygularini kabul ettigini hisseder.

= Etkin dinleme, anlatilanlarin basit

| bir tekrari, anlatilanlarin
duyulduguna iligskin bir mesaj,

anlatilanlari 6zetleme, duygularn

= dile getirme seklinde
gerceklesmektedir. Etkin dinleme
¢ocugunuzu kendi kendine
diisiinmeye, sorununu kendi
tanimlamaya, bu soruna

Bri bildirim: Mesaji alan kisinin
karsisindakinin — soylediklerinin &

icerisindeki duygu ve disiinceyi
anladiktan sonra, iletisimin
devamini saglayacak nitelikte

uygun iletide bulunmasidir.
Anladiklarinizi  karsi  tarafa [SSSE
anladiginiz gibi iletin ve iletigimi F

boylelikle kontrol edebilin.

Goz temasi: Goziin kendisi bash &
basina bir mesaj kaynagidir. G6z *
temasi kurmak ilgi anlamina &
gelmektedir. Seni gorilyorum ve

seni onemsiyorum gibi mesajlar
verir.

Oskar Wilde, “Davramislar [+

kelimelerden daha fazla
konusur daha cok sey ifade
eder.” der. Gozler, kiyafet, |

durus, mimikler, & =
dokunmalar, eller, oturus | =
sekilleri sdzsiiz iletisim icin & =
cok onemlidir. Her biri ayri & =
mesaj igerir. Beden dili ile =
ilgili yapilan arastirmalarda, -
insanlarin yiiz yiize kurdugu =
iletisimde, sozciikler %10, &
ses tonu %30, beden dili =

%60 onem tasidig
belirlenmistir.

Empati: Kendini =
karsisindakinin yerine
koyarak olaylara onun | :
gozleri ile onun diinyasindan =
bakmasi, o kisinin duygu ve

diistiincelerini anlamasi, |

hissetmesidir. '




SEN DiLi
v Suglayicidir.
v Davranistan ¢ok kisilige
yoneliktir.
v Kisiye anlasiimadigini hissettirir.
v Yeniden konusma istegini
~ engelleyicidir.
v Neye kizildiginin
anlasiimamasina neden olur.
v Kisiyi incitir, kirar.
v Kisinin direnmesine, yani
savunucu iletisime neden olur.
Ornekler: Gok fazla giiriiltii
ediyorsun. Dikkatini ¢calismana
vermiyorsun.

Sen dili iletigimi zarar veren karsimizdaki
_ kiside olumsuz duygular olusturan bir dildir.

kisi cogunlukla beceriksiz, suglanan ve
asagilan birisiyrhis gibi algilar. Ben dili ise
iletisimde duygulari ifade etmede ve iletime
katki sagl_ayan' bir dildir.

| Anala§.|d.g.n, |
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Givende

HISSEDER? Mty oléugiom

Deger gériildiigiinii

BEN DiLi
Ozellikle olumsuz duygularin
yasandigi durumlarda duygularimizi
dile getireniletilerdir.

- v Savunmaya itmez.

v Sucluluk hissettirmez.
v/ Duygunun nedeni anlasildigi igin
iletisim saglikl olur.

v Ben iletisi alan kisi baskalarini
diistinmeyi de ogrenir.

v Yakinlagmayi saglar.

v Anlagmazliklari azaltir. 5
v Konusan kisiyi rahatlatr. “,:‘;::1‘1‘:‘::::3



iLE -
iCiN ONERILER

ilgili ve dikkatli olun. &
Cocuklar, annebabasinin |

ilgisini ve dikkatini onlarin

= cevap verip vermemesinden ==

veya cevap veris seklinden

anlayabilirler. Cocukla [ e

¢ oldugunuzu hissettirmek icin
& goz kontagi kurun.
2.Konusmasini

cesaretlendirin. Bazi &

cocuklar konusmak igin

cesaretlendiriimeye ihtiyag |
= duyarlar. Cocuklar |
= konusmalarinin diger Kkisiler
= icin onemli oldugunu |

hissederlerse diistiincelerini

ve hislerini daha kolay

paylasirlar.

3. Sabirla dinleyin. Cocuklar
yetiskinlere gore dogru
kelimeyi bulmak i¢in daha
fazla zaman harcarlar. Bu
yiizden, c¢ok zamaniniz
varmis gibi dinleyin.

4, Cocuklarinizi  duyun.
Konusmalarini  bitirmeden
cocuklarin soziinl
kesmekten kaginin.
Cocuklar soylediklerini
bitirmeden ne  demek
istediklerini anlamak ve
onlari reddetmek kolaydir.

5. S6zel olmayan mesajlara
dikkat edin. Cocuklarin
gonderdigi cogu mesaj; yiiz
ifadeleri, duruslari, davranis
degisiklikleri vb. olsun s6zel
olmayan yollardan size
iletilir. Cogunlukla
cocuklarin bir seyi soyleyis
tarzi, soylediklerinden daha
¢ok sey ifade eder.




